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Reklamacni rad

1. VSeobecna ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Spolecnost WS Audiology CZ s r.o., se sidlem Boudnikova 2538/11, Liben, 180 00,
Praha 8, IC: 457 86 381, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 17126, jako vyhradni distributor (dale jen ,Distributor”)
sluchadel a pfisluSenstvi znacky Signia a distributor pomUcek pro nedoslychavé na
tzemi Ceské republiky a zaroven vyhradni servisni centrum pro sluchadla a
pfisluenstvi téchto znacek na Gzemi Ceské republiky; timto vydava v souladu s
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku (dale jen ,Obcansky
zakonik”) a zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele (dale jen ,zakon o
ochrané spotrebitele”), ve znéni pozdéjsich predpisU, tento reklamacni fad (dale jen
~Reklamacni Fad"), ktery upravuje postup a podminky, na jejichz zakladé uplathuje
kupuijici, resp. spotrebitel (dale jen ,Kupujici”), prava z vadného plnéni (dale jen
.Reklamace”) ze sluchadel (dale jen ,Sluchadlo”), jejich souclasti a pfislusenstvi
(spole&né& dale jen ,Produkt”,) pofizenych na Gzemi Ceské republiky od smluvnich
vydejcl zdravotnickych prostfedkd v souladu se zdkonem ¢. 375/2022 Sb., o
zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro
(dale jen ,Vydejce").

Reklamacni rad dale upravuje postup a podminky mimozarucniho servisu Produkt.

Prevzetim Produktu od Vydejce Kupuijici vyjadfuje souhlas s timto Reklamacnim
radem. S Reklamacnim rfadem se Kupujici mize sezndmit na webovych strankach
Distributora www.signia.net; popfipadé bude Kupujicimu na vyzadani zaslan.

Vydejce vystavi na pozadani Kupujictho ke kazdému vydanému/prodanému
Produktu doklad o zakoupeni (faktura, ucCtenka, doklad o prevzeti atp.) dle §8 16
zakona o ochrané spotrebitele, a dale poskytuje-li k prodanému Produktu zaruku-
vystavi i doklad o zaruce (zarucdni list) se zakonem pozZzadovanymi udaji pro uplatnéni
zaruky (zejm. nazev Produktu, délka zaruky, cena, mnoZstvi, sériové cislo). Jako
zarucdni list slouzi rovnéz doklad o vyfizeni reklamace, resp. Reklamacni protokol,
ktery maze byt pouzit jako zarucni list pouze v pripadé reklamace jiz probéhlé
opravy Produktu, nebo v pfipadé mimozaru¢ni opravy uvedené v clanku VI
Reklamacniho fadu také Vyjadfeni o opravé.



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.
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Kazdy vystaveny doklad o zakoupeni ¢i zarucni list obsahuje informaci o
Distributorovi jako jediné osobé urcené k vyfizeni prav z vadného plnéni, u které je
Kupujici opravnén uplatriovat sva prava z vadného plnéni, a to v jakékoliv provozné
Distributora/zaslanim Distributorovi.

Tento Reklamacni Fad je ucinny po dobu jeho zvefejnéni na internetovych strankach
Distributora, tj. na adrese www.signia.net , kde je dostupna rovnéz orientacni cena

servisnich praci, na které se nevztahuji prava z vadného plnéni.

Distributor si vyhrazuje pravo podminky pro uplatnéni prav z vadného plnéni, jakoz
i podminky pro poskytovani mimozarucniho servisu, jednostranné ménit, pricemz
rozhodné znéni je vidy znéni, které je uverejnéno na internetovych strankach
Distributora v dobé predani (pfipadné odeslani) vadného Produktu Distributorovi.
Distributor si vyhrazuje pravo zmény ceniku servisnich praci, na které se nevztahuji
prava z vadného plnéni, jednostranné ménit, pficemzZ rozhodna je cena servisnich
praci uvefejnéna na internetovych strankach distributora v dobé predani (pripadné
odeslani) Produktu Distributorovi.

S ohledem na skutecnost, Ze nékteré Produkty mohou splfiovat zakonnou definici
véci s digitdlnimi vlastnostmi ve smyslu 82165 odst.2 Obcanského zakoniku,
Distributor zajisti, Ze Kupujicimu budou dle 82161b Obcanského zakoniku
poskytovany aktualizace a bude upozornén na jejich dostupnost, kterou jsou
nezbytné k tomu, aby si Produkt po prevzeti uchoval vlastnosti dle 82161
Obcanského zakoniku, zejména funkcnost a kompatibilitu a vhodnost jeho uziti k
Ucelu, pro ktery jej Kupuijici zakoupil. Tyto pfipadné aktualizace poskytne Distributor
Kupujicimu v pfipadé potfeby v nékterém z klientskych center Distributora
uvedeném v ¢l. 4.1.tohoto Reklamacniho fadu a/nebo Vydejce ve vydejnim misté
a/nebo prostrednictvim mobilni aplikace u novéjsich rad nékterych Produktu.

Distributor v ramci uplatnéni prav z vadného plnéni neodpovida za data uloZzena v
Produktu. Témito daty mohou byt napfiklad Udaje o nastaveni a doladéni sluchadel,
poslechové programy nebo informace o pfipojenych bezdratovych zafizenich.

Distributor dale upozorfiuje, Ze v pfipadé vymény zesilovace nebo v pfipadé zmény
modelové fady Produktu mohou byt uloZzena data ztracena. Za jejich ztratu
Distributor neodpovida.


http://www.signia.net/
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1.11. Pfipadnou obnovu dat ¢i nové nastaveni muZe provést pouze Vydejce na Zadost

Kupuijiciho.

2. Uplatnéni prav z vadného plnéni

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Lhata pro uplatnéni pradv z vady, kterd se u Produktu vyskytne, zacind béZet dnem
prevzeti Produktu Kupujicim v pripadé zakoupeni zboZi distan¢nim zplsobem, pfipadné
dnem uvedenym v dokladu o zakoupeni ¢i zaru¢nim listé.

Produkt je typem spotifebniho zbozi, na které dle Obcanského zakoniku pripada lhita
pro uplatnéni prav z vadného plnéni Cinici 2 roky od prevzeti. Délka Ihlty je vzdy
vyznacena na dokladu o zakoupeni Produktu. Lhita se prodluZuje o dobu, po kterou byl
Produkt v reklamaci, tj. od pfijeti Produktu do reklamace do vyrizeni reklamace.

Na jednotlivé soucasti Produktu, které se vzhledem ke svému charakteru a urceni rychle
opotrebovavaji v dlisledku jejich obvyklého uZivani a je predpoklad jejich pravidelné
vymeény, jako napfriklad, ale nikoliv vylu¢né filtry, hadicky, tovarni koncovky, haky,
bateriova vicka, drzaky baterie, regulatory hlasitosti a pfepinace program( poskytuje
Distributor zaru¢ni dobu v délce trvani 6 mésicl, pokud neni stanoveno jinak. Pravo
Kupujiciho reklamovat Produkt v zdkonné Ihté tim neni dotceno.

Kupuijici je povinen sva prava z vadného plnéni uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté,
co zjisti, Ze Produkt vykazuje vady, nejpozdéji vSak do 2 let od prevzeti Produktu. Po
uplynuti této doby nelze pravo z vad u Distributora uplatnit, ledaZe se smluvni strany
dohodnou jinak nebo Distributor i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad
ramec jeho zakonnych povinnosti. Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez
zbytecného odkladu poté, co zjisti, Ze na Produktu je vada.

V pripadé vyrizeni reklamace formou vymeény Produktu nebéZzi nova lhdta pro uplatnéni
prav z vadného plnéni, nybrz pokracuje béh Inlty, kterd zapocala bézet dnem prvniho
prevzeti Produktu Kupujicim.

V pripadé, Ze Produkt nema vlastnosti podle ¢l. 3 odst. 1 tohoto Reklamacniho fadu,
muze Kupujici poZzadovat odstranéni vady. Podle své volby mlZe pozadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda muze byt
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druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro kupujiciho. Pokud se vada
tyka pouze soucasti véci, mizZe Kupujici poZzadovat vymeénu této soucasti nebo odstoupit
od smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny. Distributor miZe odmitnout vadu
odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

2.7. Neni-li mozné dodani nového Produktu, miZe Kupujici odstoupit od smlouvy a
poZadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
nedumeérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma Kupuijici, pravo na
bezplatné odstranéni vady.

2.8. Pravo na dodani nového Produktu nebo vyménu soucasti ma Kupujici, ktery je
spotrebitel, i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze Produkt radné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém prfipadé ma
Kupujici rovnéz pravo od smlouvy odstoupit.

2.9. Prava z vadného plnéni u Kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, se Fidi zakonnymi
ustanovenimi 8 2099 a nasl. obcanského zakoniku.

2.10. Projevi-li se vada v prabéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze Produkt byl vadny
jiz pFi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu, po
kterou Kupujici nemuZe véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné. Toto ustanoveni
se nepouzije u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana, na opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouZitého zboZi
na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, kterou zboZi mélo pfi pfevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

3. Jakost pfi pfevzeti

3.1. Vydejce, resp. Distributor odpovida Kupujicimu, Ze Produkt pfi pfevzeti nema vady.
Vydejce, resp. Distributor odpovida Kupujicimu, Ze v dobé&, kdy Kupuijici Produkt prevzal:

a) Je Produkt vhodny k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) Produkt ma jakost a dalSi vlastnosti vcetné Zivotnosti, funkcnosti a
bezpecnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem véci téhoZz druhu, které mize
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Kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni ucinéna
Distributorem nebo jinou osobou v témZze smluvnim fetézci, zejména
reklamou nebo oznacenim,

c) Produkt je dodan s pfisluSenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych
pokynu k poufZiti, které mize Kupujici rozumné ocekavat,

d) Produkt odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které
Distributor Kupujicimu poskytl pred uzavienim smlouvy, a

e) Produkt odpovida poZzadavkim pravnich predpis0.

3.2. Ustanoveni uvedena v ¢l. 3 odst. 1 tohoto Reklamacniho fadu se nepouZiji u Produktu
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotfebeni
Produktu zpUlsobené jeho obvyklym uZivdnim, u pouZitého Produktu na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou Produkt mél pfi prevzeti
Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy Produktu.

4. Uplatnéni Reklamace
4.1.  Kupujici mUZe uplatnit reklamaci zbozi:

a) osobné v sidle Distributora ¢i v kterémkoliv klientském centru Distributora, ve
kterém je pfijeti reklamace mozZné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi ve
zverejnéné oteviraci dobé:

e Klientské centrum Praha, Boudnikova 2538/11, 180 00, Praha 8, tel.: 286 580 429;
e Klientské centrum Brno, Hlinky 995/70, 603 00 Brno, tel.: 543 331 630;

e Klientské centrum Ostrava, Biskupska 3330/8, 702 00 Ostrava, tel.: 597 317 597
b) anebo postou.

Kupujici je povinen reklamaci uplatnit bez zbytecného odkladu po zjisténi vady
Produktu, nejpozdéji vSak v posledni den stanovené doby.

4.2. Pri uplatnéni reklamace je Kupujici povinen predloZit reklamovany originalni Produkt,
original faktury-danového dokladu o koupi Produktu ¢i zarulni list a dale uvést
konkrétni popis vady a své kontaktni udaje (zejm. zpatec¢ni adresa, tel. Cislo, email) pro



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
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Ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Na uvedenych dokladech musi byt
uvedeno sériové Cislo Produktu, které bude shodné se sériovym cislem reklamovaného
Produktu.

Kupujici uvedenim kontaktnich Gdajl souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd. Osobni
Udaje budou pouZity jen za ucelem vyZzadovanym timto Reklamaénim fadem, resp. za
ucelem informovani o stavu reklamovaného Produktu a/nebo dodani reklamovaného
Produktu Kupujicimu.

Distributor &i Vydejce vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je poZzadovan, a to
emailem bezprostifedné po pfrijeti reklamace (pokud je email znam), v pfipadé osobniho
uplatnéni je pfedano ihned.

Kupuijici si je védom, Ze nedoda-li reklamované zboZi vcetné veSkerého obdrzeného
prisluSenstvi, pak v pfipadé odstoupeni Kupujiciho od smlouvy bude Kupujicimu
vracena kupni cena ponizena o cenu nedodaného pfislusenstvi.

PoruSenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového Cisla se kupuijici vystavuje
riziku zamitnuti reklamace, ledaze k poskozeni dojde pfi obvyklém pouZivani. Peceti a
sériova dcisla jsou nedilnou soucasti Produktu a nijak neomezuji pravo zakaznika
Produkt uZivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu je urcen.

Reklamaci nelze uplatnit v pfipadé, kdy vada Produktu nastala v dlsledku nespravného
pouziti nebo skladovani Produktu Kupujicim, nebo jiz uplynula doba pouZitelnosti
uvedena na obalu Produktu, anebo jiz byl Produkt spotfebovan.

Reklamaci rovnéz nelze uplatnit pro vady zplsobené (v pfipadé, Ze takova cinnost nenfi
¢innosti obvyklou, a pfitom neni zakdzana v pfilozeném navodu k poufZiti):

e mechanickym poskozenim Produktu,

e elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosSné spoje) s vyjimkou
béZnych odchylek,

e pouzivanim Produktu v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem
nebo vyrobcem urceno,



4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

WSA

e neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o Produkt,

e poskozenim zplsobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

e provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

e provedeni Upravy Produktu zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v
dasledku této Upravy,

e poskozenim Produktu pfirodnimi Zivly nebo vyssi modi,
e pouZitim nespravného nebo vadného pfislusenstvi,

e pouZitim nespravného nebo neoriginalniho spotfebniho materidlu, ani na pfipadné
Skody v dusledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé, a pfitom nebylo
vylou€eno v pfilozeném navodu k pouZiti.

Reklamovany Produkt bude testovan pouze na zavadu uvedenou v potvrzeni o
uplatnéni reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Distributor s Kupujicim nedohodne na delsi
IhGté. Pri marném uplynuti této lhaty ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit
nebo poZadovat pfiméfenou slevu. Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZuje
okamzik, kdy dojde projev vlle kupujictho (uplatnéni prava z vadného plnéni)
prodavajicimu.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupuijici pfed pfevzetim véci védél,
Ze véc ma vadu, anebo pokud kupuijici vadu sam zpUsobil.

Kupujici je povinen prevzit reklamovany Produkt do 30 dnl ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé je Distributor opravnén uctovat si Uplatu za
uskladnéni ve sjednané vysi, jinak ve vysSi obvyklé. Na tento postup musi Distributor
Kupujiciho predem upozornit a poskytnout mu primérenou dodatecnou lhltu k prevzeti
Produktu.

Distributor je povinen vydat Kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
vCetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
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odUvodnéni zamitnuti reklamace.

4.14. Je-li Kupujici podnikatel a bude-li reklamace zamitnuta, bere Kupujici na védomi, zZe

4.15.

Distributor je opravnén prefakturovat mu naklady autorizovaného servisu ¢i technika za
diagnostiku vady a dopravu dle ceniku daného autorizovaného servisu.

Cisté&ni Produktu se nepovaZuje za soulast reklamace a v pfipadé jeho provedeni
Distributorem je Kupuijici povinen ¢isténi Produktu uhradit.

5. Mimozaruéni servis

5.1.

5.2.

5.3.

V pfipadé, Ze vada Produktu je vadou, na kterou se z jakéhokoli dlvodu nevztahuji
prava z vadného plnéni, a je-li takovou vadu mozZno odstranit, miZe byt vada
odstranéna v ramci mimozarucniho servisu. V pfipadé, ze Kupujici souhlasi s placenou
opravou (napf. pfi zamitnuti reklamace), bude oprava uctovana dle aktualniho platného
ceniku Distributora, pficemz pfi pfijeti Produktu k provedeni mimozarucniho servisu
Distributor Kupujiciho bezodkladné informuje o pfedpokladanych nakladech a moznych
zpUsobech provedeni servisnich praci.

Pfed provedenim placené opravy bude Kupujici informovan o cené opravy, jejim
rozsahu a dobé nutné k jejimu provedeni, priCemZ oprava bude provedena v co
nejkratsim mozném terminu. K provedeni placené opravy lze pfistoupit jen po
vyslovném souhlasu Kupujiciho u¢inéném po informovani dle prfedchozi véty.

DalSi informace spolecné s Pokyny pro reklamaci zboZi, platnym Cenikem Distributora a
timto Reklamacnim Ffadem jsou zvefejnény na strankach Distributora. V souladu s § 14
zdkona €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl, Kupuijici,
ktefi jsou spotrebiteli, berou na védomi moznost podani navrhu na mimosoudni FeSeni
sporU vzeslych mezi Distributorem a spotfebitelem. Vécné pfisluSnym subjektem
mimosoudniho Fe3eni spottebitelskych spor je Ceskd obchodni inspekce, jejiz
internetova stranka je www.coi.cz.

V Praze dne 1.6.2025


http://www.coi.cz/
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